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Definicje

Administrator - Symetria UX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej
technologii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.4. Serwis - kazdy z serwisow internetowych prowadzonych przez Administratora pod

1.5.

2.

adresami symetria.pl, ux-pm.pl, uxupgrade.pl.
Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Polityka Prywatnosci

2.1 Polityka Prywatnosci okresla zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow
Serwisu.

2.2 Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje postanowien Polityki Prywatnosci.

2.3 Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest spotka osobowa -Symetria
UX Sp. z0.0. z siedziba w Poznaniu (60-749) przy ul. Wyspianskiego 10/3, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000521812, NIP: 779-242-40-20, REGON 302809682, swiadczaca Ustugi za
posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej bez bezposredniej obecnosci
stron.

2.4 Administrator oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe zgodnie zart. 6 ust. 1lit. a
RODO.

Pliki ,,cookie”

3.1 Serwis nie pobiera w sposob automatyczny jakichkolwiek informacji o Uzytkowniku,
za wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

3.2 Poprzez pliki cookies rozumie sie dane informatyczne (w szczegoélnosci pliki
tekstowe), ktére przechowuje sie w urzadzeniu koncowym Uzytkownika oraz ktére
sg niezbedne bgdz przeznaczone do korzystania z Serwisu. Co do zasady, cookies
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikatowy numer.

3.3 Celem wykorzystywania plikow cookies jest:

3.3.1 dostosowanie tresci zamieszczonych w Serwisie do potrzeb i preferencji
Uzytkownika oraz usprawnienie korzystania z Serwisu; w szczegolnosci

wskazane wyzej dane informatyczne pozwalajg rozpoznac urzadzenie



Uzytkownika i dostosowac wyswietlang strone internetowa do jego
indywidualnych potrzeb;

3.3.2 usystematyzowanie i opracowanie danych dotyczacych potrzeb i sposobu
korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu umozliwiajgce ulepszenie
struktury stron internetowych Serwisu,

3.3.3 utrzymanie sesji zalogowanego Uzytkownika (po zalogowaniu) bez potrzeby
ponownego logowania w Serwisie.

3.4 Serwis wykorzystuje, co do zasady, dwa rodzaje plikéw cookies: ,state”(persistent
cookies)i sesyjne” (session cookies). ,State” dane informatyczne pozostajgw
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika, z
zastrzezeniem, ze parametry plikow cookies przewidujg ostateczng date ich
wygasniecia. ,Sesyjne” pliki cookies majg charakter czasowy i sg przechowywane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu zakonczenia korzystania z Serwisu (tj.
do chwili wylogowania z Serwisu lub wytgczenia oprogramowania - przegladarki
internetowej).

3.5 Serwis wykorzystuje nastepujgce typy danych informatycznych:

3.5.1 .funkcjonalne” pliki cookies, zawierajgce dane dotyczace personalnych
ustawien Uzytkownika, w tym zakresie interfejsu, np. dotyczace kraju,
regionu pochodzenia Uzytkownika, rozmiaru czcionki itp.;

3.5.2 ,wydajnosciowe” pliki cookies, zawierajgce dane dotyczgce sposobu i
wydajnosci korzystania z Serwisu;

3.5.3 .marketingowe” pliki cookies, stuzgce przekazywaniu Uzytkownikowi
informacji handlowych dotyczacych ustug swiadczonych w zakresie Serwisu;

3.5.4 ,niezbedne” pliki cookies, od ktérych pobrania uzaleznione jest korzystanie z
ustug dostepnych na stronach internetowych Serwisu, np. dane
informatyczne wykorzystywane do ustug wymagajacych autoryzacji w
ramach Serwisu;

3.5.5 pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ dot. autoryzacji dostepu do Serwisu;

3.6 Wiekszos¢ przegladarek internetowych (oprogramowania stuzgcego do korzystania
ze stron internetowych) domysinie dopuszcza zapisywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Zmiana ustawien w tym zakresie nalezy do
wytgcznych kompetencji Uzytkownikdw i moze zostac¢ przez nich dokonanaw
dowolnym momencie, w szczegolnosci poprzez samoczynng blokade obstugi plikow
cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej lub wyswietlenie kazdorazowej
informacji o ich zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje
dotyczace obstugi wskazanych wyzej danych informatycznych dostepne sgw
ustawieniach przegladarki internetowe;.

3.7 Administrator informuje, ze zastosowanie czesciowej lub petnej blokady stosowania
plikdw cookies moze ograniczy¢ dostepnosc¢ ustug oferowanych w ramach stron
internetowych Serwisu.

3.8 Dane informatyczne (cookies) zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu mogg by¢ przekazywane na rzecz wspoétpracujgcych z operatorem Serwisu
kontrahentéw, w tym w celach promocyjnych i marketingowych.

3.8.1 Grupe automatycznie gromadzonych plikow cookies stanowig dane
dotyczace ogladalnosci stron internetowych oraz profilu systemowego
uzytkownika (wtacznie z jego adresem IP), gromadzone przez Google



Analytics. Dane te sag przekazywane spotce Google i przechowywane przez
nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google uzywa tych informacji w
celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportow
dotyczacych ruchu na stronach dla operatorow witryn, integracji raportow
zainteresowan i danych demograficznych Google Analytics oraz swiadczenia
innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i
korzystaniem z Internetu. Adresy IP uzytkownikow nie sg tgczone z zadnymi
innymi danymi bedgcymi w posiadaniu Google.

3.8.2 Kolejnym zestawem danych, ktérych nosnikiem sa pliki cookies, sg dane
dotyczace aktualnie przegladanej strony, zrédta wejscia, czasu wizyty oraz
dane o systemie operacyjnym, przegladarce i lokalizacji uzytkownika. Dane
te pozyskiwane sa dla potrzeb dziatania aplikacji umozliwiajacej chat z
konsultantem online (Intercom), zwanej dalej ,Chatem”, korzystajgcej z
plikéw cookies. Informacje przechowywane w aplikacji Chat nie sg tgczone z
danymi osobowymi internautow sg automatycznie kasowane po opuszczeniu
witryny sklepu przez uzytkownika. Osobny przypadek stanowi dobrowolna
rejestracja uzytkownika w Serwisie: wowczas dane z aplikacji Chat sg
przyporzgdkowane do profilu nowo zarejestrowanego klienta. Serwis
zastrzega sobie prawo do mozliwosci wystania konkretnym uzytkownikom
zachety do rozmowy z konsultantem w formie komunikatu z pytaniem o
pomoc. Klient nie musi odpisywac¢ na ww. komunikat. Tres¢ rozméw
przeprowadzonych w systemie Chat jest archiwizowana i przechowywana w
celu podnoszenia jakosci obstugi oraz dla celow statystyczno-analitycznych.

3.8.3 W Serwisie moze zostac¢ wykorzystane narzedzie Hotjar, ktére monitoruje
oraz zapisuje zachowanie uzytkownika w serwisie. Narzedzie to rejestruje
dane odnosnie zachowania uzytkownikow takie jak: nawigacja, przewijanie
strony, ruch kursora. Zbierane sg takze informacje na temat lokalizacji,
uzywanego urzadzenia, systemu operacyjnego, przegladarki czy cookies.
Hotjar nie zbiera ani nie przechowuje informacji personalnych (w tym danych
osobowych)uzytkownikow. Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci
narzedzia Hotjar znajduje sie pod linkiem: https://www.hotjar.com/privacy.
Jezeli nie chcesz aby Twoja aktywnos¢ na stronie byta mierzona przez
Hotjar, skorzystaj z ponizszego linku: https://www.hotjar.com/opt-out.

3.8.4 Serwis stosuje ponadto technologie piksel konwersji Facebooka. Jej celem
jest utatwienie w zarzadzaniu reklamami na Facebooku oraz prowadzenie
dziatan remarketingowych.

3.9 W celu zasiegniecia obszerniejszych informacji w przedmiocie wskazanych wyzej
danych informatycznych nalezy zapoznac sie z trescig sekcji ,Fomoc” w menu swojej
przegladarki internetowej.

4. Korzystanie z formularzy kontaktowych

4.1 Uzytkownik pozostaje anonimowy do momentu dobrowolnego wypetnienia
formularza kontaktowego w Serwisie. Ponizsze zasady opisujg sposob
przetwarzania przez Administratora. danych osobowych os6b zainteresowanych
ustugami Administratora, ktore skorzystajg z formularza kontaktowego (dalej:
Zainteresowani).


https://www.hotjar.com/privacy
https://www.hotjar.com/opt-out

4.2 W celu umozliwienia kontaktu Administratora z Zainteresowanymi, konieczne moze
by¢ udostepnienie przez osobe zainteresowang danych osobowych obejmujacych:
(i)imie i nazwisko; (ii) nr telefonu; (iii) adres e-mail; (iv) firma.

4.3 Udostepnienie danych osobowych wskazanych poprzednim punkcie jest
dobrowolne, jednakze brak przekazania danych osobowych przez Zainteresowanego
spowoduje, ze nie bedzie mozliwy kontakt.

4.4 Dane osobowe przekazane przez Zainteresowanego bedag wykorzystywane w celach:

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4 4

nawigzania kontaktu i przedstawienia przez Administratora szczegotéw
ustug

umozliwienia otrzymywania przez Zainteresowanego informacji handlowych
lub newslettera. Administrator nie stosuje automatycznego profilowania;
analitycznych i statystycznych - podstawg prawna przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora(art. 6 ust. 1lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Zainteresowanych w celu
doskonalenia oferty Administratora i funkcji Serwisu;

badania satysfakcji zwigzanego z dziatalnoscig Administratorai/lub Serwisu.

4.5 Podstawe prawng do przetwarzania danych osobowych Zainteresowanego stanowi
zgoda na przetwarzanie danych, a takze koniecznos¢ wypetnienia obowigzkow
Administratora wynikajgcych z przepisow prawa, jak rowniez przetwarzanie danych
osobowych zwigzane z uzasadnionymi prawnie interesami Administratora.

5. Uprawnienia uzytkownika

5.1 Zainteresowanemu w dowolnym momencie przystuguja nastepujace prawa:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie
osobie zgtaszajgcej takie zgdanie Administrator przekazuje informacje o
przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich
usuniecia;

Prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie Administrator przekazuje
kopie przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgtaszajacej zadanie;
Prawo do sprostowania - na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne
niezgodnosci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz
uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

Prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozna zadac usuniecia
danych, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania
zadnego z celow, dla ktérych zostaty zebrane;

Prawo do ograniczenia przetwarzania - na tej podstawie Administrator
zaprzestaje dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem
operacji, na ktore wyrazita zgode osoba; W szczegolnosci, Zainteresowany
moze cofng¢ zgode na wykorzystywanie jego lub jej danych osobowych w
celach handlowych oraz na otrzymywanie informacji handlowej lub
newslettera;

Prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie Administrator wydaje dane
dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w zakresie w jakim dane sa



przetwarzane w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgoda, w formacie
pozwalajgcym naich odczyt przy uzyciu komputera;

5.1.7 Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych -
osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych, bez
koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

5.1.8  Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach zwigzanych z
badaniem satysfakcji - osoba, ktorej dane dotycza, moze w kazdym czasie
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych w celach zwigzanych z
badaniem satysfakcji;

5.1.9  Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzaniadanych;

5.1.10 Prawo wycofania zgody - jesli dane przetwarzane sag na podstawie zgody
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co
jednak nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
wycofaniem tej zgody;

5.1.11  Prawo do skargi - w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5.2 Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotow danych nalezy ztozy¢ za pomocg
poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@symetria.pl.

5.3 Administrator informuje, ze dane osobowe Zainteresowanego beda przechowywane
przez okres przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celu
przetwarzania danych, tj. przedstawiania oferty dostepnych ustug i pozyskania
odpowiedzi zwrotnych dotyczacych tej oferty, przy czym po tym okresie dane mogg
by¢ przechowywane tylko na potrzeby zabezpieczenia dochodzenia roszczen lub gdy
jest to wymagane przepisami prawa.

5.4 Dostep do danych zebranych przez Administratora udzielany jest uprawnionemu
personelowi lub wspotpracownikom, ktérzy otrzymali dla tego celu odpowiednie
umocowanie.

5.5 Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowigzujgcych przepiséw, w szczegolnosci organom wymiaru
sprawiedliwosci.
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