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S Dlaczego UX? <
Ne

User Experience (UX) jest jednym z najbardziej innowacyjnych

obszarow biznesu w ostatnich latach. Firmy stosujgce w swoje]

pracy metodyke projektowania zorientowanego na uzytkownika

w krotkim czasie zwiekszajg lojalnos¢ klientéw 1 osiggajg O
wymierne korzysci. 0

Wysoka rentownosé i rosngca popularnos$é dziatan UX Zwie:kszenia KPI1 .
powoduje, ze coraz wiecej firm podczas tworzenia swoich

produktow i ustug chee bra¢ pod uwage czynnik ludzki i kreowac W badaniu Nielsen Norman Group Sredni wzrost
doswiadczenia pozgdane przez docelowych odbiorcow. kluczowych wskaznikow efektywnosci firm (KPI)

po wdrozeniu metod UX wynidst 83%.

Zobacz infografike "Biznesowa wartos¢ UX"

Efekty firm stosujacych metody UX:

$1 o $ Yo Yo
[] [] ’
Zwrotu z inwestycji Ograniczenia kosztow ~ Redukcji btedow “
obstugi klienta J
IBM zaktada zwrot rzedu 1:10 przy McAfee inwestujac w UX przeprowadzit Credit Suisse wprowadzajgc metodyke projekto-
inwestycjach w badania uzytecznosci, redesign interfejsu uzytkownika zaoszcze- wania zorientowanego na uzytkownika (UCD)
otrzymujgc wyniki siegajgce stosunku 1:100. dzajgc 90% na kosztach obstugi klienta. podczas tworzenia swojego serwisu www,

zmniejszyt ilos¢ btedow o 50%.

Pierwszy na $wiecie 1 Nielsen, Jakob, Usability ROI Declining, But Still Strong.
Zdaln Cert ﬁkat 2. IBM, User-Centered Design / Pressman Roger, Maxim Bruce, Software Engineering: A Practitioner's Approach.
Y y 3. Hadley Bruce, Clean, Cutting-Edge Ul Design Cuts McAfee's Support Calls by 90%.

User Experience for Product Management 4. Forrester Research Report: Case Study: How Credit Suisse Made Customer Experience Matter.
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B > Twojarola?
N

Jesli zastanawiasz sie, jak skutecznie wigczy¢ metody UX
do swojego projektu...

@ Jakie podejscie bedzie odpowiednie?

@ Jakie narzedzia wykorzystac¢?

® Jakie wskazniki bra¢ pod uwage?

@ Jak poprawnie briefowac i ocenia¢ prace agencji UX?
@ Jak oszacowac koszt inwestycji w UX i zaktadany zysk?

Zobacz infografike "Dlaczego potrzebujesz UX"

Wiele pytan, jedna odpowiedZ!

Certyfikat UX-PM
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@ e Czym jest zdalny Certyfikat UX-PM?

Certyfikat UX-PM pozwala opanowac¢ wiedze
| umiejetnosci z zakresu zarzgdzania metodami UX
z punktu widzenia zarzadzania produktem.

Certyfikat jest wydawany przez miedzynarodowe
stowarzyszenie UXalliance, ktore zrzesza najwieksze
firmy User Experience z catego sSwiata.

Certyfikat ma wymiar miedzynarodowy — od 2014 r.
juz blisko 6200 oséb (w tym 1423 w Polsce)
dotgczyto do elitarnego grona certyfikowanych
absolwentow UX-PM.
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@ S Jakie korzysci daje Zdalny Certyfikat UX-PM?

Ty: 7

@ Decydujesz, gdzie i kiedy zainwestowac¢ w metody UX oraz jak
sledzi¢ i zmierzy¢ efekty tych dziatan

# Zwiekszasz jakosé produktow i ustug oraz efektywnosé proceséw
dzieki wtgczeniu narzedzi i metod UX

# Umiesz skutecznie promowac podejscie zorientowane na
uzytkowni-ka w projektowaniu produktow i ustug

Twoja organizacja:

@ Zwieksza transparentnos¢, efektywnos¢ i jakos$é projektow i ustug

realizowanych przez pracownikow

@ Zyskuje know-how z zakresu inicjowania, wykonywania i kierowa-

nia projektami UX

@ Zarzadza inwestycjamiw UX zgodnie z potrzebami oraz kontroluje
rentownos¢ tych dziatan
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0 " Poukonczeniu Certyfikatu

1©

ZNASZ

® Rozne KPI oraz sposoby ich zwiekszania i mierzenia
® Metody konturowania i zarzgdzania wytycznymi UX

UMIESZ
@ Okresli¢ i zmierzy¢ KPI dla dziatarht UX w Twoich projektach
® Wdrozy¢ standardy UX w Twojej firmie \ |

® Oszacowac mozliwosci poszczegolnych specjalistow UX w ramach projektu

ZAUWAZASZ ROZNICE W

® Sposobie mierzenia jakosci dziatan UX
® Twojej roli ewangelisty UX w Twojej firmie
J N

AN

’

{Q‘
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@ S Dokogo kierowany jest Zdalny Certyfikat UX-PM?
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Najwieksza korzysc z uczestnictwa wyniosa:
@ Project Managerowie

@ Product Managerowie i Product Ownerzy

@ Account Managerowie

® Marketing i Brand Managerowie

@ Liderzy i cztonkowie zespotéw deweloperskich

@ Liderzy i cztonkowie zespotéw pracujgcych w zwinnych i klasycznych
metodykach zarzgdzania projektami

4 [ o [ [ ° [
Wez udziat w programie certyfikujgcym jezeli:
(@ Zarzadzasz rozwojem produktéw cyfrowych w Twojej firmie lub dla

zewnetrznych klientow,
@ Chcesz zwiekszy¢ jakos$¢ produktow wytwarzanych w ramach projektow

(% Zastanawiasz sie, w jaki sposob efektywnie wdrozy¢ podejscie UX
w Twoich projektach




2, e Wiedza miedzynarodowych ekspertéw User Experience

W proces tworzenia programu certyfikatu zaangazowani sg m.in.:

Florian Egger

Simon Herd TP oo ‘Sza*oz.yd_e' Wolfgang Waxenberger
Director of Design Research elono, szwajcaria Head of User Experience

. Southerland Labs, Wielka Brytania ulntent, Niemcy .
Sophie Duroy ! Wojtek Chojnacki
Dyrektor UX Strategy Director
Joelle Stemp Axance, Francja Symetria, Polska o1 robinda Pradhan
Prezes i wspotzatozyciel Wspotzatozyciel i CEO
Yu Centrik, Kanada PeepalDesign, Indie
l l

Bob Schumacher
Dyrektor Zarzadzajacy,
Bold Insight,

USA ﬁ
Rub‘en Alejandro Leal s

Chief Commercial Officer,

Stefano Zanini
UX Research Leader
Asist Digital, Wiochy

Q ﬁ Ilana Kaplan

Zatozyciel

Usaria, Meksyk Jorge Barahona Mercedes Sanchez Daniel Torres-Burriel Helga Stegmann 4 ayfront UX, Australia
Dyrektor, Zatozycielka, CEQ i Zatozyciel Wiadciciel,
Ayer Viernes, Chile Mercedes Sanchez Torresburriel Estudio, Mantaray, Republika
Usabilidade, Brazylia Hiszpania Potudniowej Afryki

oraz wielu innych cztonkéw UXalliance, ktorzy na biezgco rozwijajg Certyfikat UX-PM.
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Certification

UX-PM

UX-PM

level 1

N

ADOPTING UX

EFEKT

Rozumiesz doswiadczenia uzytkownika
i potrafisz zarzadza¢ podstawowymi
metodami UX w procesach projektowych

Sposob prowadzenia

14 h zdalnej sesji w ciggu 3 dni:

@ sesje teoretyczne i praktyczne

® egzamin w formie testu oraz
rozmowy z udziatem eksperta
UXalliance (jez. polski)

Pierwszy na $wiecie

3 poziomy certyfikacji

UX-PM

level 2

Ne

EXECUTING UX

EFEKT

Posiadasz narzedzia, dzieki ktérym
jestes w stanie aktywnie dobiera¢
i koordynowa¢ stosowanie metod UX
w projektach cyfrowych

Sposob prowadzenia

14 h zdalnej sesji w ciggu 3 dni:

@ sesje teoretyczne i praktyczne

@ egzamin w formie testu oraz
rozmowy z udziatem eksperta
UXalliance (jez. polski)

UX-PM

level 3

N"

LEADING UX

EFEKT

Posiadasz umiejetnosci umozliwiajgce
petnienie roli lidera UX. Za ich pomocg
jestes w stanie wyznaczac¢ strategie
rozwoju produktu z uwzglednieniem UX,
mierzy¢ | optymalizowa¢ wskazniki
efektywnosci.

Sposob prowadzenia

14 h zdalnej sesji w ciggu 3 dni:

® sesje teoretyczne i praktyczne

® egzamin w formie testu oraz
rozmowy z udziatem eksperta
UXalliance (jez. polski)
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UX-PM

~o  Przebiegzdalnejsesji UX-PM Level 3

A

¢, SZKOLENIA

—

’

~

. (3dni) _-

-

SESJA 1-Tworzenie business case'u dla projektu UX
® Model dojrzatosci UX

® Argumentowanie korzysci z UX

® Struktura skutecznego business case'u

SESJA 2 -Kompletowanie zespotu UX
® Obszary specjalizacji UX i ich wptyw na projekt

® Dobor obszaréw specjalizacji do faz projektu

® Ocena i wybor kandydatow

= = — SESJA3-Tworzeniebriefudla prac UX

® Struktura dobrego briefu
® Definiowanie celow

SESJA 4 —Planowanie prac UX
® Planowanie modelu dywergencji i konwergencji oraz punktéw decyzyjnych w projekcie
® Planowanie przeptywu wiedzy miedzy projektantami a badaniami
® Wspotpraca miedzyzespotowa

SESJA 5-Komunikacja, priorytetyzacja, jakosc
® Skuteczne komunikowania VoC, VoB, VoM w organizacji

® Konstruowanie MVP w modelu UCD

® Kontrola jakosci w dziataniach UX

SESJA 6 - Definiowanie celéow i miernikow UX
® Whbudowanie réznych rodzajéw miernikéw w model UX

® tgczenie celéw UX z podrézg uzytkownika i miernikami

® Przysztos¢ miernikow UX

SESJA7-Egzamin
® Zadanie egzaminacyjne
® Ustny egzamin z udziatem eksperta UXalliance

Pierwszy na $wiecie
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@ G TrENEYZY

Jacek Samsel

Strategy Director UX Team Manager
Agencja UX Symetria Agencja UX Symetria
13 lat doswiadczenia 14 lat doswiadczenia
Badania UX Projektowanie UX
Projektowanie UX Strategia UX
Strategia tresci Warsztaty UX
Klienci Klienci
(— m.in. Orange, Philip Morris International, LexisNexis, PZU m.in. Telewizja Polska, Payback, Orange, PWN
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UX-PM

e OPinie uczestnikow zdalnej sesji UX-PM

Krzysztof Gabruk
Customer Experience Chapter Leader
Santander Bank Polska

‘ Jako$¢ techniczna bardzo dobra, sprawnie poszty
¢wiczenia w grupach. Wojtek Swietnie sie spisat jako
moderator. Musiato to by¢ bardzo wyczerpujace, aby przez
caty czas trwania szkolenia utrzymywac koncentracje |

level 3 kontrole nad rozporoszong po sieci grupa. A po Wojtku nic

N nie bylo widaé, jestem pod wrazeniem lekkosci z jaka

opowiada momentami bardzo trudny materiat. Dobrym

urozmaiceniem byli tez zaproszeni goscie (Tomek i Szeran)

i swobodna dyskusja w momentach na to przewidzianych.

wp Polska edycja

Pawel Kaminski
Senior Product Designer
Enginiety

‘ Myslatem o przetozeniu UX-PM na inny termin (wrzesniowy,
pot roku pozniejt), jednak stwierdzitem, ze zdalna wersja
moze by¢ lekcjg dla wszystkich, w koricu przez blizej
nieokreslony czas bedziemy musieli sie w takig
rzeczywistosci obraca¢. Wyzwanie dla organizatoréw byto
ogromne, dla odbiorcow tez - miewamy duzo rozpraszaczy
w domach... ale udato sie! t gcznie z ¢wiczeniami w grupach
- wyszto Swietnie.

wp Polska edycja

alleqro L
Dotychczasowe edycje ukonczyli 9 AVIVA

przedstawicielem.in. NG 4 m‘

Wiecej opinii dostepnych na ux-pm.pl

Katarzyna Lekka
Lead UX
INSERT S.A.

Jesli chodzi o sama realizacje zdalng - nie odczutam spadku
wartosci uczestniczac w spotkaniu zdalnym. Oszczedzito to
czas dojazdow. Jesli miatoby sie nie odby¢ a odby¢ zdalnie,
to zdecydowanie to jest super alternatywa a nawet forma
w ktorej zdecydowatabym sie kolejny raz uczestniczyc.

Majgc doswiadczenie z sesji UX PM level 1 i 2, w ktérych
uczestniczytem stacjonarnie w Warszawie, miatem obawy,
czy uczestnictwo w levelu 3 w formie remote to dobry
pomyst.  Szczegdlne  watpliwosci  dotyczyty ilosci
uczestnikéw oraz sprawnosci przeprowadzania ew. éwiczen,
ktore bardzo duzo wnosity w poprzednich kursach. Okazato
sie, ze ilos¢ uczestnikéw byta <10 a materiaty do éwiczen
zostaty nam udostepnione przez ustuge google drive.
Dodatkowo wykorzystanie wirtualnych pokojow  dzieki
aplikacji ZOOM spowodowat, ze faktycznie jako$¢ spotkan
zostata zachowana. Na pewno taka forma wymaga
wiekszego skupienia, ale to juz cechy osobniczo zmienne,
ktore zostawiam do oceny kazdemu z ew. uczestnikow. Nam
sie udato.

6

@"P*;PM
N

wp Polska edycja

¢ Wojciech
Markowski
Business Processes

Automation Team
Manager

Orange

wp Polska edycja

®  Fea

Carrefour

Srednia ocena
onet poprzednich edycji
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UX-PM

Certification

N

Jarostaw Michalecki
Kierownik ds. Utrzymania i Rozwoju Wortalu
w Nowa Era

“ Szkolenie UX-PM Level 3 to naprawde level 3 - duza dawka
specjalistycznej wiedzy i intensywne ¢wiczenia praktycznych
umiejetnosci. Po tym szkoleniu moje projekty nabierajg

UX-PM nowego wymiaru, ktory odkrytem dzieki zdobytej wiedzy.

level 3

5

wp Polska edycja

Izabela Dziedzic
Head of UX
w Orange

“ Kurs pozwala na wieksze zrozumienie ztozonosci pracy
UX Designera i wyjasnia, dlaczego robienie badan
z uzytkownikami w réznych fazach projektu jest niezbedne.

wp Polska edycja

, ~_ allegro A
Dotychczasowe edycje ukonczyli AVIVA

przedstawicielem.in. ING

Wiecej opinii dostepnych na ux-pm.pl

mastercard

Opinie posiadaczy Certyfikatu UX-PM

Sonia Piskorska
Wiasciciel
w EcommAdvice

Level 3 to najwyzszy stopiert wtajemniczenia dla UXdw, ‘ ‘
ale jednoczesnie najprzyjemniejszy. Po gigapigutce wiedzy
na poziomie 2 mozna spojrze¢ na temat spokojniej i catosciowo.
No i mozna spotkac kolegéw z poprzednich edycji. Podsumowu-
jac cato$¢ warsztatéw: bardzo wazne potaczenie wielu tematow
biznesowych, ktére w zderzeniu z punktem widzenia uzytkownika
nabierajg zupetnie innych senséw i priorytetéw. Polecam
kazdemu, kogo z jednej strony ciekawi problem utrzymania klienta
a z drugiej zwiekszenie przychodéw w sposéb systematyczny
i dtugofalowy. A poza tym to fajna zabawa prowadzona przez
fantastyczny team: Tomek-Wojtek-Jacek - Panowie ogromne
podziekowania za cierpliwos¢ ;)

Martin Krawczyk
Store Manager
w Onex Group

Certyfikacja UX-PM to potezna dawka praktycznej wiedzy. “
Polecam, nie tylko ze wzgledu na ciekawg forme,
ale tez z powodu mozliwosci wymiany doswiadczen

z innymi UX'owcami.

®  Eea

Carrefour

onet

Srednia ocena
poprzednich edycji

UX-PM

level 3

Nv

wp Polska edycja

wp Polska edycja
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@ % ' Najblizsza zdalna sesja UX-PM Level 3

Termin

10-11-12 grudnia 2021 r. (4-5h dziennie) @
N /7 /e
3 2 @
Lokalizacja 2
Gdziekolwiek bedziesz, sesja odbywa sie w /

zdalnie za pomocg narzedzia ZOOM.

Liczba miejsc X
8-12 0os6b w grupie )
Koszt uczestnictwa
w UX-PM Level 3
Rezerwacje/informacje R
anna.pieciul@symetria.pl M% zl%etto \\
g
-

‘_’
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UXPM Co musisz wiedzieé o zdalnej sesji UX-PM Level 3?
Nr

Mamy juz przetestowang zdalng wersje Rozwéj designu w organizacji
szkolenia. Ostatnia zdalna sesja UX-PM

Level 3 zostata oceniona na 9,7/10 pkt.

Sesja jest przeprowadzana za pomoca
narzedzia Zoom. Najlepiej zainstaluj je
sobie przed szkoleniem

Sa realizowane w 2-3 osobowych
grupach poprzez "wirtualne pokoje"
w ramach aplikacji Zoom

Pisemny oraz ustny rowniez jest ‘ . T
realizowany w wersji online

Pierwszy na $wiecie
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@ e Podmioty odpowiedzialne za UX-PM

Autor certyfikacji UX-PM Organizator w Polsce

Uxa"iance @® Miedzynarodowe badania uzytecznosci SYM ET R I A

o T . _— i Symetria UX Sp. z o.0.
The gIobaI network for ransgraniczne analizy exsperckie

: ul. Wyspianskiego 10/3
eererpenence ® Globalne raporty i benchmarki 60-749 Poznan
® Infrastruktura i wsparcie badawcze biuro@symetria.pl

na 6 kontynentach Tel.: 61 864 36 55

{ Najbardziej doswiadczona
' agencja UX w Polsce.

65 500+ 10007 25K

Zasieg UXalliance

obiektéw ekspertow globalnych uczestnikow
partnerskich na catym UX b projektow testow
Swiecie \ uzytkownika
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S Wiecej informaciji

1©

@ poznaj korzysci jakie przyniesie Ci UX-PM
@ sprawdz mozliwosci zorganizowania UX-PM w Twojej firmie

@ rozwiej wszelkie pozostate watpliwosci

SYMETRIA
AnnaPieciul
Junior Business Development Specialist

&M anna.pieciul@symetria.pl
037 229 223

Serwis lokalny w Polsce Serwis globalny
ux-pm.pl UX-pm.com
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MaciejKuca
Junior Business Development Specialist

&  maciej.kuca@symetria.pl
L 576221223

Skontaktuj sie
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