REKLAMACIE

1. W przypadku zastrzezen poziomu merytorycznego lub formalnego szkolenia, Uczestnik ma prawo
zgtosic reklamacje w formie pisemnej w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia szkolenia.

a) Kazda zgtoszona reklamacja brana jest pod uwage i rozpatrywana. Wptyw na uznanie reklamacji ma
ogdlna ocena danego szkolenia, czyli sSrednia uzyskanych ocen z wszystkich ankiet ewaluacyjnych .
Reklamacja ma prawo zostac¢ nieuwzgledniona w przypadku, gdy uzyskana srednia ocen danej sesji
szkoleniowej jest wyzsza niz 6 w skali od 1 do 10 punktow.

b) Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji.

2. Formularz reklamacyjny powinien zawiera¢ mozliwie petny opis problemu i wyjasnienia zastrzezen
oraz dowody np. opinie innych uczestnikow.

a) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1. Opis problemu

2. Dane kontaktowe do Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje (tj. imie i nazwisko, nazwe firmy,
adres, telefon, e-mail)

3. Nazwe, termin i miejsce szkolenia, wobec ktdérego zgtasza sie zastrzezenie oraz proponowany
przez Uczestnika/ Zamawiajgcego sposob rozwigzania sprawy

3. Uczestnik/ Zamawiajgcy w ramach gwarancji moze otrzymad nastepujgce formy rekompensaty:

a) powtdrzenie szkolenia w innym terminie,
b) znizka na kolejne szkolenie

4. Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem problemu mozna zgtaszac poprzez poczte elektroniczng
na adres biuro@symetria.pl lub listownie na adres siedziby Organizatora Wyspiarnskiego 10/3 61-749
Poznan

5. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana na adres elektroniczny Uczestnika, na co
wyraza on zgode.

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.


mailto:biuro@symetria.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane kontaktowe:

Data i podpis:



